rentodo  RekLAMAENY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje prava z vadného plnenia zo zmllv, uzatvorenych medzi
spoloénostou rentodo s.r.o., ICO 289 30 819, sidlom Dolnomlynska 1540/19, Kunratice, 148 00
Praha 4, zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Brne, oddel C, vloZka
153862 podnikajuca na uzemi SR prostrednictvom organizacnej zlozky rentodo s. r. o,
organiza¢nd zlozka, 1CO: 55497250, sidlo: Pribinova 30, Staré Mesto, 81109 Bratislava,
Slovenskd republika, ako finanény sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu v zmysle § 11a
zédkona ¢. 186/2009 Z. z., o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve, v platnom
zneni (dalejlen , Poskytovatel”), a tretou osobou, ktoré s Poskytovatelom poskytované sluzby
(dalej len ,,Klient“) .

Ak je plnenie poskytované Poskytovatelom vady, ma Klient voci Poskytovatelovi prava z
vadného plnenia, a to za splnenia nizsie uvedenych podmienok.

Klient je povinny vadu vytknut (reklamovat) Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu potom,
ked' mal moznost vadu zistit, a to bud oznacenim vady, alebo oznamenim, ako sa vada
prejavuje. Vadu je mozné vytknut najneskér do Siestich mesiacov od prevzatia predmetu
plnenia.

Reklamacia musi byt podana pisomne alebo elektronicky a musi obsahovat nasledujuce udaje:

- popis vady sluzby,
- datum vzniku vady sluzby,
- kontaktné uUdaje zdkaznika (meno, adresa, telefon, e-mail).

Klient ma pravo pytat sa Poskytovatela na stav reklamacie. Poskytovatel Klientovi na takuto
otazku odpovie bez zbytocného omeskania.

Ak Klient vytkol vadu vcas a Poskytovatel reklamaciu zamietol ¢i nesplnil iné svoje povinnosti
v ramci reklamacného procesu, moze Klient prava z vadného plnenia uplatnit na sude.

Ak je chyba odstranitelna, méze sa Klient domahat bud opravy, alebo doplnenia toho, ¢o
chyba, alebo primeranej zlavy z ceny. Ak nemozno vadu odstranit a ak nemozno pre fu
predmet riadne uZivat, mbze nadobudatel bud odstupit od zmluvy, alebo sa domahat
primeranej zlavy z ceny.

Poskytovatel vybavi reklamaciu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, v tejto lehote bude
Klienta taktiez o vysledku vybavenia reklamacie informovat. Ak nevybavi Poskytovatel
reklamaciu v tejto lehote, mdze Klient, ktory je spotrebitelom, odstupit od zmluvy alebo
pozadovat primeranu zlavu.

Poskytovatel vyda Klientovi, ktory je spotrebiteflom potvrdenie o ddtume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy (ak bola vykonand), a dobe jej trvania,
pripadne pisomné odbévodnenie zamietnutia reklamacie.
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10. Ak patri Klientovi pravo z vadného plnenia, patri mu aj nahrada nakladov ucéelne vynaloZenych

pri uplatneni tohto prava. Ak vSak neuplatni pravo na ndhradu do jedného mesiaca po uplynuti
lehoty, v ktorej treba vytknut vadu, toto prdvo mu nepatri.

11. Tento reklamacny poriadok je platny dihiom jeho vydania.

V Bratislave dna 1. 9. 2023

za rentodo s.r.o.
Tomas Knebl, konatel
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