Predzmluvné informacie
AA Kk poisteniu prenajmu

Vtejto Casti najdete pravnymi predpismi pozadované predzmluvné informacie o nas, ako poistitelovi a obecné informacie
o poisteni, jeho vzniku a zaniku. Tieto predzmluvné informacie st uréené Vam, ako zaujemcovi o poistenie alebo poistnikovi, pokial
s nami uzavriete poistnd zmluvu.

Informacie o nas

V poistnom vztahu, ktory je zaloZeny na poistnej zmluve, vystupujeme ako poistitel. Sme poistoviia INTER PARTNER ASSISTANCE,
S. A., nase sidlo je na adrese 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgicko. Poistovia je zapisana v obchodnom registri, ktory vedie
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénym ¢islom 0415591055. V Slovenskej republike uzatvarame poistenie
na zaklade slobody poskytovania sluzieb.

Nasou hlavnou ¢innostou v Slovenskej republike je vykon poistovacej ¢innosti.

Pri poskytovani poistovacich a asistenénych sluZieb spolupracujeme so spolo€énostou AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.,1C0O: 256 95 215,
so sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Spolo€nost AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o. je tieZ sprostredkovatelom
poistenia a rovnako ako my je ¢lenom financnej skupiny AXA.

Kontaktné informacie

Pisomnu koreSpondenciu je mozné zasielat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o, Office Park Nova Karolina, 28. fijna 3348/65, 702
00 Ostrava, Ceska republika, alebo aj na adresu sidla poistovatela INTER PARTNER ASSISTANCE, organizana zlozka, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Telefénne éislo: +421 229 292 986
E-mailova adresa: info@axa-assistance.cz

Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datovej schranky: 425p26r

Akym pravom sa poistna zmluva riadi a k ¢omu nas a Vas zavazuje?

Poistnou zmluvou uzatvarate poistenie prenajmu, ktoré vam poskytuje ochranu pred negativnymi désledkami situécii, ktoré mézu
nastat v stvislosti s prendjmom obytného priestoru. Poistenie prendjmu predstavuje bali¢ek poistnych rizik, ktoré je mozné
uzavriet vo variantoch Komplex a Exclusive. Obe moznosti identicky zahfriaju poistenie zodpovednosti ndjomcu, poistenie
asisten¢nych sluZieb a poistenie pravnej ochrany. Variant Exclusive zahffia aj poistenie finanénych strat ndjomcu.

Ak si uzatvarate variant Exclusive, limit poistného plnenia pre poistenie financnej straty je mozné navysit uzatvorenim volitelného

doplnkového poistenia.

Po dobu trvania poistenia vam poskytujeme poistni ochranu, ¢o znamena, ze ak nastane poistna udalost podla poistnych
podmienok, je naSou povinnostou poskytnit vam poistné plnenie vo vyske podla uzatvoreného limitu poistného plnenia. Spdsob
vyplaty poistného plnenia je uvedeny v poistnych podmienkach.

Ste povinni zaplatit poistné, ktorého vyska a frekvencia thrad je uvedena v navrhu poistnej zmluvy. Poistné podmienky ukladaju
Gcastnikom poistenia dodatocné povinnosti, ktoré sa musia dodrziavat a ktorych porusenie méze napriklad ovplyvnit vyplatu
poistného plnenia.

Poistné podmienky st nevyhnutnou sicastou poistnej zmluvy.
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Poistna zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ohladom poistenia s vami budeme komunikovat v slovenskom alebo ceskom jazyku.

Poistné ustanovenia, ktoré mozno necakate a na ktoré upozoriiujeme!

Poistenie finanénych strat najomcu, ktoré uzatvarate, si vyzaduje spolupracu s najomcom. Informujte najomcu, zZe
uzatvarate toto poistenie a oboznamte ho s jeho podmienkami. Najomca sa stava spolupoistenym uzatvorenim poistnej
zmluvy. Vyplata poistného plnenia v pripade poistnej udalosti pre Vas ako prenajimatela je podmienena tym, Ze sa
oboznamite s obsahom poistnej zmluvy a poistnych podmienok anajomca, vpripade poistnej udalosti z poistenia
finanénych strat, suhlasi s tym, Ze poistné plnenie ziskate.

Na poistenie finan¢nych strat v pripade nedobrovolnej straty zamestnania najomcu alebo v pripade zrusenia Zivnosti alebo
profesijného opravnenia sa uplatiiuje éakacia lehota 90 dni.

Ak je ndjomcom SZCO, nérok na poistné plnenie vznikd len za podmienky, Ze zérobkova ¢innost ku dfiu zruenia trvala najmenej 2
roky a priemerny ro¢ny prijem z tejto odbornej ¢innosti bol najmenej 10 000 EUR.

Informujte ndjomcu o priebehu posudzovania poistnej udalosti a vyplate poistného plnenia.

Ako mdzZete uzavriet poistni zmluvu?

Poistnd zmluvu mozZete uzavriet prostrednictvom poistovacieho sprostredkovatela. Poistovacim sprostredkovatelom je nas
obchodny zastupca, ktory je opravneny zastupovat nas pri uzatvarani poistnych zmliv. Poistovacieho sprostredkovatela méZzeme
poverit aj vyberom poistného.

Ako mozete predcasne ukon it poistenie?

Vy ako poistnik aj my mézeme jednostranne ukoncit poistenie vypovedou alebo odstipenim od zmluvy. Na ukonéeni poistenia sa
mozZeme aj spolocne dohodnut. Podrobny popis jednotlivych pripadov ukoncenia najdete v poistnych podmienkach.

Ako a kedy mdzZete odstupit od poistnej zmluvy?

Ak chcete odstiipit od poistnej zmluvy, mdzete pouzit formular pre ukoncenie poistnej zmluvy, ktory je k dispozicii na nasej
webovej stranke v Centre pomoci. Oznamenie o odstipeni od zmluvy poslite na adresu uvedenu v kontaktnych tidajoch
alebo e-mailom. Ak pravo na odstipenie od zmluvy neuplatnite, poistna zmluva je platna a ucinna a zavizuje obe strany k
plneniu. Ak odstlpite od poistnej zmluvy, poistnd zmluva sa od zaciatku rusi.

1. Poistné zmluvy uzatvorené formou obchodu na dialku (napr. cez internet) alebo mimo prevadzkovych priestorov
(napr. prostrednictvom nasho obchodného zastupcu)

Ak sme uzatvorili poistntd zmluvu na dialku alebo prostrednictvom nasho obchodného zastupcu, moZzete ako poistnik odstupit od

poistnej zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od jej uzavretia.

Ak odstupite od zmluvy v stlade s vy$Sie uvedenymi ustanoveniami, vratime vam zaplatené poistné bez zbyto¢ného odkladu,

najneskor vsak do 30 dni odo dria nadobudnutia U¢innosti odstipenia od zmluvy a mame pravo odpocitat si z poistenia to, ¢o sme

uz plnili.

V pripade odstlpenia od zmluvy st zmluvné strany povinné vratit z poistenia vietko, ¢o plnili.

Il Pravo poistitela na odsttipenie od zmluvy
0d poistnej zmluvy méZeme odstuipit, ak Vy ako poistnik alebo poisteny pri jej uzatvarani neodpoviete na nase otézky pravdivo
a Uplne a ak by sme zmluvu neuzavreli po prijati Uplnych a pravdivych informacii. Odstupit méZeme do 3 mesiacov odo dria, ked
sme zistili alebo museli zistit poruenie povinnosti pravdivej komunikacie. Vratime vam poistné znizené o to, ¢o sme uz plnili,
priom mame pravo na kompenzaciu nakladov spojenych so vznikom a spravou poistenia. Ak ste vy, poisteny alebo ind osoba



ziskali poistné plnenie, preplatite ndm v rovnakej lehote sumu, ktora prevysuje zaplatené poistné zo zaplateného poistného
plnenia.

Ako postupovat v pripade nahlasenia Skodovej udalosti?
Ak dojde ku skodovej udalosti, je potrebné ju bez zbytoéného odkladu oznamit, pravdivo vysvetlit jej vznik a rozsah nasledkov,
predloZit vietky potrebné doklady a postupovat sp6sobom uvedenym v poistnych podmienkach.
Poistnu udalost méZe nahlasit:
- telefonicky na ¢isle +421 229 292 986
- elektronicky prostrednictvom webového sidla www.axa-assistance.cz/saxana

- e-mailom na adresu info@axa-assistance.cz

Ak utrpite Skodu, zdokumentujte vznik a rozsah skody.

Existuju okrem poistného aj iné naklady a ¢o dane?
Okrem poistného vam ako poistnikovi mozu byt (¢tované naklady spojené so vznikom a spravou poistenia v pripade predc¢asného
ukoncenia poistnej zmluvy.

Poistné podlieha dani z poistenia vo vyske 8% z poistného.

Co robit, ak nie ste spokojni s nasimi sluzbami?

Svoju staznost mozete adresovat:

- Nam pisomne alebo telefonicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych vyssie. Reklamaciu spravidla vybavime
do 30 dni odo dria jej podania,

- Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Platformu na rieSenie spotrebitelskych sporov online (www.ec.europa.eu/consumers/odr) zriadent nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online moZno takisto vyuZit na podanie staznosti, ak bolo
poistenie uzatvorené online, t. j. prostrednictvom webovej stranky poistitel alebo poistovacieho sprostredkovatela.

Pre siidne rieSenie sporov s prislusné sidy Slovenskej republiky.

Kto dohliada na nase aktivity?

V Slovenskej republike je orgdnom dohladu nad poistoviiami Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, Slovenska republika.

Povaha odmeny nasich pracovnikov

Nasi pracovnici si odmeriovani mzdou podla pracovnej zmluvy. Poistovaci sprostredkovatel, ktory sa podiela na sprostredkovani
poistenia, je odmeriovany proviziou. Proviziu platime my. Mzdy aj provizie predstavuju nase naklady, ktoré st zahrnuté do vypoctu
poistného.

Odkaz na spravu o solventnosti a finanénej situacii

Vykaz platobnej schopnosti nasej finanénej skupiny AXA najdete na webovej stranke: https://www.axa.com/en/investor/earnings-
presentation.

Udaj o existencii garanéného fondu

Neexistuje ziadny garanc¢ny fond.
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